PREFEITURA MUNICIPAL DE

A CAPITAO

GESTAO 2025-2028 NOVOS RUMOS PARA AVANCAR

RELATORIO ANUAL DE GESTAO

OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL EXERCICIO 2025

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Capitdo/RS apresenta o Relatério de
Gestdo referente ao exercicio de 2025, elaborado em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017, que dispde sobre os direitos do usudrio dos servigos publicos, bem como com o
Decreto Municipal n° 050, de 27 de junho de 2025, que regulamenta a organizacdo, as

competéncias e o funcionamento da Ouvidoria no &mbito do Municipio.

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar, de forma transparente, as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal no exercicio de 2025, demonstrando o tratamento
conferido as manifestagdes recebidas, os encaminhamentos realizados, os resultados obtidos e

as contribuigdes para o aprimoramento da gestao publica e dos servigos prestados a populagao.

As informacgdes constantes neste relatorio foram extraidas do sistema FalaBR,
plataforma oficial utilizada para o registro, acompanhamento e tratamento das manifestagoes
dos cidadaos, observando-se os principios do sigilo, da confidencialidade, da protecao de dados

pessoais e da boa-fé administrativa.

2.  ORGANIZACAO, BASE LEGAL E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal integra a estrutura administrativa do Poder Executivo de
Capitao/RS e atua como canal institucional de comunicacio entre o cidaddao e a
Administracio Publica, sendo responsavel pelo recebimento, analise, encaminhamento e

acompanhamento das manifestacdes relativas aos servigos publicos municipais.

No exercicio de 2025, a atuagdao da Ouvidoria passou a ser regida pelo Decreto
Municipal n° 050, de 27 de junho de 2025, que atualizou e consolidou as normas de
funcionamento da Ouvidoria Municipal, fortalecendo suas atribui¢des, definindo fluxos mais
claros de tratamento das manifestacdes e reafirmando seu papel estratégico como instrumento

de participagdo social, controle e melhoria continua da gestao publica.
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As atividades da Ouvidoria sdo desenvolvidas em observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, razoabilidade e

resolutividade, em consonancia com a legislagao federal e municipal aplicavel.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO EXERCICIO DE 2025

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal deu continuidade as suas atividades de
acolhimento e tratamento das manifestagoes da populacdo, com especial atencio as denuncias,

solicitacoes ¢ sugestdes registradas por meio do sistema FalaBR.

As atividades desenvolvidas concentraram-se no recebimento das manifestacoes, na
analise preliminar de admissibilidade, no encaminhamento aos setores competentes, no
acompanhamento das providéncias adotadas ¢ na resposta ao cidadao, respeitados os

prazos legais e as condi¢des administrativas vigentes.

A atuagdo da Ouvidoria manteve-se pautada pela media¢do institucional, pela
qualificacao do atendimento e pelo fortalecimento da participagao social, consolidando-se

como instrumento de apoio a gestdo publica municipal.

4. DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo correspondente ao exercicio de 2025, foram registradas 05 (cinco)

manifestagdes no sistema FalaBR, distribuidas da seguinte forma:
4.1 Tipos de manifestagoes

¢ Denuncias: 03
¢ Solicitagao: 01

* Sugestdo: 01
4.2 Situacdo das manifestacoes

e (Concluidas: 04
¢ Arquivadas: 01

As manifestagdes arquivadas observaram os critérios legais e procedimentais aplicaveis,

nao havendo prejuizo ao dever de acolhimento, andlise e tratamento adequado das demandas.
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5.  MEIOS DE RECEBIMENTO

Todas as manifestagdes registradas no exercicio de 2025 foram recebidas por meio do
canal eletronico (sistema FalaBR / internet), reafirmando a consolidacdo dos meios digitais

como principal forma de acesso da populagcdo a Ouvidoria Municipal.

6. ANALISE QUALITATIVA DAS DEMANDAS

Observa-se, no exercicio de 2025, uma alteracdo no perfil das manifestacoes
recebidas, com maior incidéncia de dentincias, o que indica o fortalecimento da confianga do

cidaddo na Ouvidoria como instrumento legitimo de comunicagao e controle social.

As manifestacdes recebidas demandaram tratamento técnico, criterioso e sigiloso,
reforcando a importancia da Ouvidoria como instidncia de acolhimento qualificado e de

encaminhamento adequado as areas competentes da Administragdo Publica.

7. CONSIDERACOES FINAIS

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do Municipio de Capitdo/RS manteve atuagio
regular, responsavel e alinhada as normas legais vigentes, assegurando o tratamento adequado
das manifesta¢des recebidas e promovendo a interlocucao entre a Administragdo Publica e a

populagdo.

A atualizagdo do marco normativo por meio do Decreto Municipal n° 050/2025
representa avanco institucional relevante, fortalecendo a Ouvidoria como instrumento

permanente de escuta, controle social e aprimoramento continuo da gestao publica municipal.
Capitao, 30 de dezembro de 2.025.

Marcio André da Costa

Prefeito Municipal.
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