Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Capitao

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL EXERCICIO 2024

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Capitao/RS apresenta o Relatorio
Anual de Gestao referente ao exercicio de 2024, em conformidade com a Lei Federal n°
13.460/2017, que dispde sobre os direitos do usuario dos servigos publicos, bem como com o
Decreto Municipal n° 030/2019, que regulamenta a atuagdo da Ouvidoria no dmbito do
Municipio.

O presente relatdrio tem por objetivo prestar contas das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria ao longo do ano de 2024, demonstrando, de forma transparente, o tratamento
conferido as manifestagdes recebidas, os encaminhamentos realizados e os resultados obtidos,
além de subsidiar a gestdo municipal na melhoria continua dos servigos publicos.

As informagdes aqui apresentadas foram extraidas do sistema FalaBR, plataforma
oficial utilizada para o registro, acompanhamento e tratamento das manifestagdes dos
cidaddos, observando-se integralmente os principios do sigilo, da confidencialidade e da
protecdo de dados pessoais.

2. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal integra a estrutura administrativa do Poder Executivo e atua
como canal institucional de comunicagdo entre o cidaddo e a Administragao Publica
Municipal, sendo responsavel pelo recebimento, analise, encaminhamento e acompanhamento
das manifestacdes relativas aos servigos publicos.

Suas atividades sao desenvolvidas em consonancia com as competéncias estabelecidas
no Decreto Municipal n° 030/2019, observando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia e resolutividade.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO EXERCICIO DE 2024

No exercicio de 2024, a Ouvidoria Municipal concentrou suas atividades no
acolhimento, analise e tratamento das manifestacées recebidas, promovendo o
encaminhamento aos setores competentes, acompanhando os prazos de resposta e
assegurando o retorno ao cidadao dentro das possibilidades administrativas e legais.

Cumpre destacar que, ao longo do exercicio, o Municipio de Capitdo/RS foi
severamente atingido por evento climatico extremo, que ocasionou situagao de calamidade,
com impactos diretos sobre a infraestrutura urbana e administrativa. Em decorréncia desse
cenario, o0 Municipio permaneceu por diversos dias sem fornecimento de energia elétrica,
sem comunicacio, além de enfrentar isolamento de acessos, desmoronamentos ¢ o
comprometimento de servigos essenciais.
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Tal contexto excepcional afetou de forma significativa a rotina administrativa e
operacional do Municipio, inclusive o funcionamento regular dos canais institucionais de
atendimento ao cidaddo, ocasionando atrasos pontuais na acolhida inicial de algumas
manifestagdes, especialmente no periodo em que as atividades administrativas estiveram
parcialmente interrompidas.

Nao obstante, tdo logo foi possivel o restabelecimento das condi¢cdes minimas de
funcionamento institucional, a Ouvidoria promoveu a regularizac¢io do fluxo de
atendimento, assegurando que todas as manifesta¢oes recebidas no exercicio de 2024
fossem devidamente tratadas e concluidas, reafirmando seu compromisso com a populacao
e com a boa gestdo publica.

A atuacao da Ouvidoria manteve-se voltada a mediacao institucional, a qualificacdo do
atendimento e ao fortalecimento da participagdo social, consolidando-se como instrumento de
apoio a gestdo publica municipal, mesmo em contexto extraordinario.

4. DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, foram registradas 07 (sete)
manifestagdes no sistema FalaBR, distribuidas da seguinte forma:

4.1 Tipos de manifestagoes
e Solicitagoes: 06
¢ Comunicag¢des: 01

4.2 Situacdo das manifestacoes
¢ Concluidas: 07

Ressalta-se que 100% das manifestacoes registradas no exercicio de 2024 foram
devidamente concluidas, demonstrando efetividade no fluxo de tratamento e no retorno ao
cidaddo, mesmo diante das dificuldades enfrentadas no periodo.

5. MEIOS DE RECEBIMENTO

Todas as manifestagdes registradas no exercicio de 2024 foram recebidas por meio do
canal eletronico (sistema FalaBR / internet), evidenciando a consolida¢do dos meios
digitais como principal forma de acesso da populacdo a Ouvidoria Municipal.

6. ANALISE QUALITATIVA DAS DEMANDAS

O predominio de manifestacdes classificadas como solicitacdes indica que a
Ouvidoria tem sido utilizada, majoritariamente, como instrumento de acesso a informacdes e
servigos publicos, refor¢cando seu papel orientador e facilitador da relacdo entre o cidaddo e a
Administragao.

A inexisténcia de manifestagdes pendentes ou ndo resolvidas no exercicio evidencia o
comprometimento dos setores envolvidos e a atuagdo articulada da Ouvidoria no
acompanhamento das demandas, mesmo em cenario adverso.
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7. CONTRIBUICOES PARA A GESTAO PUBLICA

A atuacdo da Ouvidoria em 2024 contribuiu para:

e o aprimoramento dos fluxos internos de resposta as demandas dos cidadaos;

e o fortalecimento da transparéncia administrativa;

e 0 apoio a tomada de decisdes gerenciais, a partir das informagdes extraidas das
manifestagdes recebidas.

Mesmo com volume reduzido de registros, as informagdes produzidas pela Ouvidoria
mantém relevancia estratégica para a identificagdo de oportunidades de melhoria nos servigos
publicos municipais.

8. CONSIDERACOES FINAIS

No exercicio de 2024, a Ouvidoria do Municipio de Capitao/RS consolidou-se como
um canal efetivo de comunicagdo entre a Administracao Publica e a populacao, assegurando
tratamento adequado, acompanhamento e resposta a todas as manifestagdes recebidas.

Os resultados demonstram um funcionamento regular, resolutivo e alinhado as normas
legais vigentes, reforcando a importancia da Ouvidoria como instrumento de participagdo
social, controle e aprimoramento da gestdo publica municipal, mesmo diante de
circunstincias excepcionais.

Capitdo, 27 de dezembro de 2.024.

Jari Hunhoff
Prefeito Municipal
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